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Ozet

Amag: Calismada, Siileyman Demirel Universitesi dénem-I ogrencilerinin yaz gdzlem ziyaretinin
geribildirimlerinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Ogrencilerin gozlem ziyareti konusundaki goriisleri ortaya
konulmustur.

Gere¢ ve Yontem: Calisma kapsaminda 2017-2018 egitim 6gretim yili sonunda yaz gozlem ziyareti yapan
ogrencilere ve degerlendiricilere Siileyman Demirel Universitesi Tip Egitimi Anabilim Dali tarafindan
hazirlanan anket formu gozlem ziyareti 6ncesinde teslim edilmistir. Yaz gozlem ziyaretini gerceklestiren 140
donem-I dgrencisinin verileri SPSS for Windows 22.00 ve Maxqda paket programlari ile degerlendirilmistir.
Bulgular: Goézlemci degerlendirmesinde; 6grencilerin biiyliik ¢ogunlugunun diizenli olarak goreve geldigi,
bilgisini gelistirmek i¢in ¢aba harcadigi, kuruma faydali olabilmek i¢in ¢aba harcadigi, ¢aligma ortamina uyum
sagladig1 ve c¢alisanlarla iletisimde basarili oldugu tespit edildi. Kurumun degerlendirilmesinde 6grencilerin
biiyiik ¢ogunlugu kurumun gozlem i¢in uygun oldugunu, gozlem igin gerekli firsat verildigini, iiniversitede
alman egitim ile uyumlu oldugunu, g¢alistig1 birimdekilerin destek verdigini, ilgililere ihtiya¢ duyuldugunda
ulasabildigini, gozlemin mesleki gelisimine katkist oldugunu, mezuniyet sonrasi alan segmeye katkisi oldugunu
is hayati ile ilgili fikir sahibi oldugunu belirtmislerdir.

Sonu¢: Planlanan yaz gdzlem ziyaretinin geri bildirimlerinin degerlendirilmesinde; etkinligin &grenciler
tarafindan memnuniyetle karsilandigi, 6grencilere birgok yonden katki sagladigr ve kurumlarin 6grencilerden
memnun oldugu belirtilmistir.

Anahtar kelimeler: Geribildirim, gbzlem, ziyaret

Summary

Objective: In this study, it was aimed to evaluate the feedback of the summer observation visit of Suleyman
Demirel University class-I students. Students' opinions about the observation visit are presented.

Material and Methods: At the end of the 2017-2018 academic year; before the observation visit, a
questionnaire prepared by the Medical Education Department of Suleyman Demirel University was given to the
students and evaluators who performed the summer observation visit. Data of 140 class-1 students who
underwent summer observation visit were evaluated by SPSS for Windows 22.00 and Maxqda.

Results: In the observers’ evaluation; it was determined that the majority of the students regularly took up their
duties, made efforts to improve their knowledge, made efforts to be beneficial to the institution, adapted to the
work environment and succeeded in communication with employees. In the evaluation of the institution; the vast
majority of the students were eligible for observation of the institution, given the opportunity for observation,
compatible with the education received at the university, supported by the unit they worked in, reached the
relevant people when needed, contributed to their professional development, contributed to the field selection
after graduation, and had an idea about work life.

Conclusion: In evaluating the feedback of the planned summer observation visit; it was stated that the activity
was welcomed by the students, contributed to the students in many ways and the institutions were satisfied with
the students.
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Giris

Ulkemizde hemen hemen tiim iiniversitelerde
ve tiim programlarda Ogrencilerin mesleki
deneyim  kazanarak, mezuniyet sonrasi
hayatlarina daha kolay uyum saglayabilmeleri
icin ¢esitli staj uygulamalar1 yapilmaktadir.
Universite &greniminin sonrasinda bu stajlar
aktif uygulamalar seklinde yiiriitiiliirken; erken
donemlerde gozlem ziyaretleri seklindedir. Bu
ziyaretler, egitimin Onemli pargalarindan bir
tanesidir (1).

Iyi bir tip egitiminde, hekim adaylarma
verilecek teorik derslerin yanisira, klinik
uygulamalarin da kazandirilmasi
gerekmektedir. Tip  egitiminin  temelini
olusturan klinik uygulamalar; 06grencilere
klinik  becerileri kazandirmanin yanisira,
ogrencilerin kendilerine o6rnek olacak rol
modelleri ile birlikteliklerini  saglayarak
olumlu davranig degisikliginin olugmasinda
etkilidir (2). Bu hedef dogrultusunda; klinik
uygulama alanlarinin da egitimin amacina
uygun olmasi gerekir. Ek olarak; uygulama
alanlarinda hekim adaylarina destek olacak
egitimcilerin sayisi ve niteligi de Snemlidir.
Klinik uygulamalara egitim siirecinin erken
donemlerinde baslanmasi Oonemlidir.
Egitimcinin rolii de dzellikle egitimlerinin ilk
yilindaki 6grenciler i¢in ¢ok dnemlidir. Yeterli
klinik egitimci destegi ve klinik uygulama
alaninin  gelistirilmesi  klinik uygulamalar
destekleyen onemli unsurlardir (3,4).

Yaz donemleri Ogrencilerin  donem  igi
baskidan  uzaklastiklarn  ve  ilgilerine
yoneldikleri biz zaman dilimidir. Bu
donemlerde fakiiltelerin egitim programlarina
Ogrencilerin ilgilerine yonelik kisa stireli
egitim etkinlikleri koyulmaktadir (5,6,7,8).
Bunlar igerisinde aragtirma programlari, bagka
iilkelerde staj imkanlari, klinige hazirlik
stajlar1 ve kurum ziyaretleri benzeri secenekler
sunulmaktadir (9,10,11,12). Ayrica
akreditasyon kapsaminda Ogrencilerin tip
egitiminin erken donemlerinde hasta ve
toplumun saglik sorunlariyla karsilasmasini
saglamig olmasi, topluma dayali egitim
etkinliklerine biitiin evrelerde yer vermis
olmasi, 6grencilerin mezuniyet sonrasi egitim
ve caligma kosullarina hazirlayacak

uygulamalara yer verilmig olmasi
Onerilmektedir (13).

Bu kapsamda, Siileyman Demirel Universitesi
Tip Fakiiltesi donem-I 6grencileri igin birinci
basamak saglik kuruluslarinda 5 (bes) giin siire
ile gdzlem ziyareti planlanmistir. Calismada
Siileyman Demirel Universitesi dénem-|
Ogrencilerinin yaz goézlem ziyaretinin geri
bildirimlerinin  irdelenmesi  amaglanmustir.
Ogrencilerin gdzlem ziyareti konusundaki
gorligleri ortaya konulmustur. Yapilan bu
arastrmanin ~ bulgularmin  tip  fakiiltesi
programi igerisinde yer alan yaz gdzlem
ziyareti ile ilgili olarak, egitim yoOneticilerine
rehber olacag diigiiniilmektedir.

Yontem

Calisma karma arastirma deseninde
tasarlanmugtir ~ (14).  Caligmanin  nicel
komponentinde  gozlem yapilan kurum
yetkilisinin ~ gozlemciyi  degerlendirmesi,
gbzlemcinin devam durumu, goézlemci ile
iletisim ve gbzlem yapilan kurumun
degerlendirilmesi amaglanirken; nitel
komponentinde ise gdzlem yapilan kurumun
Ogrencinin goziindeki fenomeninin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Calisma  kapsaminda 2017-2018  egitim
Ogretim yili sonunda yaz goOzlem ziyareti
yapan Ogrencilere ve degerlendiricilere
Siileyman Demirel Universitesi Tip Egitimi
Anabilim Dali tarafindan hazirlanan anket
formu go6zlem ziyareti Oncesinde teslim
edilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda
bu alanda yapilmig olan ¢aligmalardan (15) ve
calisma Oncesi goniillii 6grencilerle yapilan
yliz yiize goriismelerden faydalanilmistir.

Hazirlanan anket, arastirmaci tarafindan
gozlem ziyareti baslamadan ilk giin ziyaret
ortaminda dagitimis; ziyaretin son giinii
Ogrencilerin doldurmasindan sonra
toplanmustir. Ogrencilerden giivenilir yanitlar
alabilmek i¢in isim yazmalarmin gerekli
olmadig1 belirtilmistir. Gézlem ziyareti sonrasi
benzer sekilde; gbzlem yapilan kurum
yetkilisinin de gozlemciyi degerlendirmesi,
ilgili form ile istenmistir.

Gozlem ziyareti sonunda teslim edilen
anketlerin analizi yapilmistir. Caligmada nitel
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veriler i¢in SPSS for Windows 22.00 paket
istatistik programi; nicel veriler igin Maxqda
kullanmilmigtir. Verilerinin analizinde, sorulara
verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlari
belirlenmis, elde edilen bulgular tablolar
halinde sunulmustur.

Bulgular
Caligsmada, yaz gbzlem ziyaretini
gerceklestiren 140  donem-I  Ggrencisinin

verileri degerlendirildi. Ogrencilerin 116’s1
(%82.,9) birinci basamak saglik kurulusunda,
240 (%17,1) ikinci basamak  saghk
kurulusunda yaz gozlem ziyareti yapmisti. Her
iki yaz gozlem yeri de Ogrencilerin mesleki
faaliyetleri rahatlikla gozlemlemelerine imkan
saglayacak uygun birimlerdi. Tip fakiiltesi
mezunlarinin  biiyiilk ¢ogunlugunun birinci
basamak saglik kuruluglarinda gorev yaptiklari
g6zoniine alindiginda; mesleklerine en yakin
uygulamalart bu birimlerde daha fazla
gorebilme firsatlari olacaktir.

kuruma faydali olabilmek igin ¢aba harcadigi,
caligma ortamina uyum sagladigi, calisanlarla
iletisimde basarili oldugu ve kendine verilen
gorevleri yerine getirdigi tespit edildi (tablo 1).

“Gozlemcinin gozlem siiresinin  %10’undan
fazla devamsizligi oldu mu ?” sorusuna 140
(%100) Sgrenci igin “hayir” cevabi verildi.
Gozlemci yeniden gozleme bagvursa gozlemci
olarak alir misiniz ? sorusuna 1 (%0,7) 6grenci
icin hayir, 139 (%99,3) Ogrenci igin evet
cevabi verildi.

kurumu
biiyiik

Gozlemcinin ~ gozlem  yaptifi
degerlendirmesinde Ogrencilerin
c¢ogunlugu kurumun goézlem ig¢in uygun
oldugunu, gozlem i¢in gerekli firsat
verildigini, Universitede almman egitim ile
uyumlu oldugunu, c¢alistigi birimdekilerin
destek verdigini, ilgililere ihtiyag
duyuldugunda ulasabildigini, gdzlemin
mesleki/kisisel gelisimine katkist oldugunu,
mezuniyet sonrast alan se¢menize katkist
oldugunu, is hayat1 ile ilgili fikir sahibi

Gozlem yapilan kurum yetkilisinin gdzlemciyi olmanizt sagladigim . ve gozlemden
degerlendirme formunda grencilerin  biiyiik beklentilerin  karsilandigin1  belirtmislerdir
cogunlugunun diizenli olarak goreve geldigi, (tablo 2).
bilgisini gelistirmek i¢in ¢aba harcadigi,
Tablo 1. Gozlem yapilan kurum yetkilisinin gozlemciyi degerlendirme formu
Sorular Bilgim Hig Orta Tamamen Ortalama
yok katilmiyorum | derecede katilyyorum
katiliyorum
Gozl_emm diizenli olarak goreve %0 %0 %2 1 %979 ?.9.7i0. 14.
geldi (min:3, max:4)
'Gf)zlemm bilgisini gelistirmek %0 %0 %2.9 %97 1 ??.9.7i0. 1 6.
icin ¢aba harcadi (min:3, max:4)
Gozlemci kuruma faydali 0 0 0 0 3.96+0.18
olabilmek i¢in ¢aba harcadi 70 70 %36 /096.4 (min:3, max:4)
G(izlemm caligma ortamina uyum %0 %0 9%5.0 9495.0 ??.9.5i0.21.
sagladi (min:3, max:4)
Gozlemci calisanlarla iletigsimde %0 %0 %22 %97 8 ??.9.7i0.14.
basariliydi. (min:3, max:4)
Gf)zbmql kepdme v.erlllen %0 %0 0%1.4 %98.6 ?_5.9.8i0.1 1.
gorevleri yerine getirdi. (min:3, max:4)
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Tablo 2. Gozlemcinin gozlem yaptigr kurumu degerlendirme formu

Sorular Hig iyi degil |lyi degil Orta Iyi Cok Ortalama
derecede iyi iyi

Calistiginiz kurumun o o o o o 4.76+0.54
gbzlem i¢in uygunlugu %0 #0.7 %36 6143 | %814 (min:2, max:5)
Gozlem icin gerekli firsat %0 %0 9%0.7 %100 | %893 4.88+0.34
verilmesi 0 0 o o 00%: (min:3, max:5)
Universitede alinan egitim %0.7 %5.0 %10.0 %179 | %66.4 4.44+0.91
ile uyumlulugu oY 02 oY ol o0 (min:1, max:5)
Calistiginiz birimdekilerin %0 9%0.7 9%0.7 %8.6 9%90.0 4.87+£0.40
verdigi destek 0 o o o0 s (Min:2, max:5)
Ilgililere ihtiyac 0 0 0 0 0 4.88+0.34
duyuldugunda ulagabilme %0 %0 #0.7 %100 | %893 (min:3, max:5)
Bu gozlemin mesleki/kisisel 0614 %0 966.4 %12.9 | %793 4.68+0.72
gelisimine katkisi o 0 o0 oLe o1 (min:1, max:5)
Mezuniyet sonrasi alan 0%1.4 %14 %13.6 %136 | %700 4_1.49i0.88
se¢menize katkisi ' ' ' ' ' (min:1, max:5)
Is hayati ile ilgili fikir sahibi 0 0 0 0 0 4.77+0.54
olmanizi saglamasi %0 %0 #05.7 w1141 %829 (min:3, max:5)
Gozlemden beklentilerinizin 0 0 0 0 0 4.68+0.64
karsilanmasi %0.7 %0 #05.7 w71 | %764 (min:1, max:5)

“Bu igyerini arkadaslariniza gozlem yapmalari
icin Onerir misiniz ?” sorusuna 136 (%97,1)
ogrenci evet derken sadece 3 (%2,1) 6grenci
hayir cevabini vermistir.

Gozlem ziyareti yapilan kurum il ilgili agik
uclu sorularin nitel analizinde kurumun
fiziksel 6zellikleri, kurumdaki ¢alisma ortamu,
kurumda ¢alisanlar, etkinligin 6zelligi, gdzlem
ziyaretindeki doktorun &zellikleri ad1 altinda 5
tema  belirlenmistir.  Kurumun  fiziksel
Ozellikleri temasinda kurumun  merkezi
konumu, 6grencinin evine yakinlhigi, diizenli
ve temiz olmast ve fiziki sartlar1 6n plandaydi.
Kurumdaki ¢aligma ortami temasinda kurumda
calisanlarmm ve c¢alisanlarin hastalarla olan
iletisimleri, ¢alisanlarin ekip olmasi ve samimi
bir ortam olmasi 6n plandaydi. Kurumda
calisanlar temasinda c¢alisanlar Ggrenciler
tarafindan ilgili, giiler yilizli ve samimi olarak
degerlendirildi. Gozlem ziyaretindeki doktorun
Ozellikleri temas1 igerisinde 1ilgili, samimi
Ozelliklerine ilave olarak 6gretici olma 6zelligi
ifade edildi. Etkinligin 6zelligi temasinda ¢ok
ve cesitli vaka gdrme imkéani, doktor hasta
yaklagimini goézlemleme, iletisim becerilerini
gozlemleme, mezuniyet Oncesi ve sonrasina
katki ile hastalarla iletisim imkéani saglamasi
belirtilmistir.

Tartisma

Saglik alanindaki  gozlemsel ziyaretler,
ogrencilere gerekli bilgi ve Dbecerilerin
kazandirilmasinda, her zaman egitim siirecinin
ayrilmaz bir parcasidir (16). Calismada yaz
gozlem ziyaretini gergeklestiren Ogrencilerin
verileri degerlendirildiginde segilen
kurumlarin gbzlem i¢in uygun oldugu ve
beklentileri  karsiladigmi  tespit  edildi.
Ogrencilerin  bilyiik gogunlugunun egitim
etkinliginin amacina uygun davrandigi ve
kendilerini kuruma ilgili hissettirdigi tespit
edildi.

Gozlem  ziyareti; Ogrencilerin  zihninde
evlerine yakin merkezi bir konumda temiz ve
diizenli, kurum ic¢i iletisimin samimi ve iyi
oldugu, kurumda ¢alisanlarin ilgili, giiler
yiizlli, samimi bir ekip oldugu, doktorun ilgili,
samimi ve dgretici oldugu, ¢ok ve gesitli vaka
olan doktor hasta yaklagimini gézlemlemeye,
iletisim becerilerini gozlemlemeye, mezuniyet
oncesi ve sonrasina katki saglama imkéni olan
bir saglik kurumu fenomeni yaratmistir. Yaz
gozlem ziyaretine katilan  Ogrencilerin,
kisilerin yasamsal bulgulari, ilag uygulamalari,
saglik parametreleri gibi uygulamalar1 da
gozlemleyebilmis olmalari, kendilerine olan
giivenlerinin gelismesi agisindan da 6dnemlidir.
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Karadz S. tarafindan, hemsirelik dersleri alan
birinci siif meslek yiiksekokulu Ogrencileri
tizerinde gergeklestirilen ¢alismada; teorik
olarak dgrenilen islemlerin %56,7’sinin pratik
uygulamalarda gergeklestirilemedigi
saptanmistir. Bu acidan saglik alaninda gorev
yapan tiim c¢alisanlarin; 6grenim hayatlarmin
erken donemlerinde, yaz gozlem ziyaretleri
gibi  tegvik edici faaliyetlerle  klinik
uygulamalara uyum saglamalari 6nemlidir
7).

Ogrenci geribildirimleri; kurumlarin
gelistirilmesinde,  egiticilerin ~ kendilerini
degerlendirmelerinde, egitici  6zelliklerinin
gelistirilmesinde ve yoneticilerce faydalanilan
onemli veri kaynaklarindan bir tanesidir.
Ogrencilerin kendi egitimleri ile ilgili olarak
gOriis ve Onerilerinin alinmasi da onlar1 egitim
siirecinin igerisine aktif olarak katar; mevcut
durumu saptayarak gerek duyulan konularda
yeni diizenlemelere gidilmesini saglar. idari
anlamda yapilabilecek diizenlemelere, aliacak
kararlara yon verir. Bu ¢aligmalar, yonetimleri
dogru uygulamalara yonlendirmeleri agisindan
da 6nemlidir (18).

Siileyman  Demirel ~ Universitesi ~ Tip
Fakiiltesi’nce planlanan yaz gozlem ziyaretinin
geri  bildirimlerinin  degerlendirilmesinde
etkinligin 6grenciler tarafindan memnuniyetle
karsilandig1, 6grencilere bir¢ok yonden katki
sagladigi  ve  kurumlarim  &grencilerden
memnun  oldugu  belirtilmigtir. ~ Ayrica
fakiiltede planlanan yaz gozlem ziyareti
mezuniyet oOncesi tip egitimi programini
zenginlestirerek, akreditasyon siirecine katki
saglamaktadir. Bu nedenlerle ilgili fakiiltede
uygulanan yaz gdzlem ziyaretlerinin, tiim tip
fakiiltelerinde verimli bir egitim etkinligi
olarak egitim portfolyosunda kalict bir yer
edinmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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